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® Ziua Mondiald
a Sigurantei Pacientului
17 septembrie 2026

SUPORT INFORMATIV

privind organizarea activitatilor de informare si comunicare dedicate
Zilei Mondiale a Sigurantei Pacientului — 17 septembrie 2026

Tema: ,,Ingrijire sigura pentru bolile netransmisibile”
Slogan: ,,Ingrijire sigura pentru viata!”

1. Context si semnificatie

Ziua Mondiald a Sigurantei Pacientului este marcata anual la 17 septembrie si a fost
instituitda de Adunarea Mondialda a Sanatatii in anul 2019, prin rezolutia WHA72.6.
Evenimentul urmareste cresterea gradului de constientizare, mobilizarea partilor
interesate si reducerea daunelor evitabile asociate asistentei medicale.

In anul 2026, tema campaniei este ,,Ingrijire siguri pentru bolile netransmisibile”, cu
sloganul ,,Ingrijire sigurid pentru viatii!”. Alegerea acestei teme reflecti necesitatea
protejarii persoanelor care trdiesc cu boli netransmisibile (BNT), care necesita frecvent
ingrijire pe termen lung, in mai multe servicii si contexte medicale.

si screening, la diagnostic, tratament, autoingrijire, reabilitare, monitorizare pe termen
lung si, dupa caz- ingrijiri paliative.
2. De ce este importanta siguranta pacientului in BNT?

intarzieri in diagnostic, erori de medicatie, infectii asociate asistentei medicale, utilizarea
nesigura a dispozitivelor, lacune in monitorizare, comunicare deficitard si bariere in
accesul oportun la servicii. Aceste riscuri pot afecta rezultatele tratamentului, calitatea
vietii si increderea pacientului in serviciile de sdnatate.

Riscuri prioritare pentru informare si comunicare

intarzierea diagnosticului sau diagnosticul tardiv;

erorile asociate prescrierii, administrarii si utilizarii medicamentelor;
lipsa continuitatii intre nivelurile si serviciile de asistentd medicala;
comunicarea insuficienta Intre profesionisti, pacient si familie;

lacunele in monitorizarea pacientului si urmarirea rezultatelor anormale;
utilizarea nesigura a dispozitivelor medicale;

barierele in accesarea la timp a serviciilor;



3. Obiectivele campaniei 2026

Cresterea gradului de constientizare
privind provocarile legate de siguranta
pacientului in BNT pe intregul continuum

Promovarea participarii semnificative a
pacientilor si comunitatilor la identificarea
riscurilor si dezvoltarea In comun a
solutiilor.

IMPLICAM

Promovarea principiilor sigurantei
pacientului in politicile, strategiile si
practicile privind bolile netransmisibile.

Consolidarea practicilor de siguranta,
inclusiv diagnosticul mai sigur, utilizarea
sigurd a medicamentelor si comunicarea
eficienta.

SUSTINEM PROFESIONISTII

4. Mesaje-cheie pentru comunicare

Persoanele care traiesc cu BNT prezinta un risc crescut de prejudiciu in sistemul de
sanatate.

Riscurile trebuie abordate pe tot parcursul ingrijirii si in viata de zi cu zi.

Sistemele de sanatate puternice si integrate si personalul medical sustinut sunt
esentiale pentru o ingrijire sigura.

Persoanele care traiesc cu BNT trebuie sa fie parteneri in propria ingrijire.

Ingrijirea sigura presupune diagnostic oportun, tratament adecvat, utilizarea sigurd a
medicamentelor, monitorizare continud si comunicare clara.

5. Pacientul — partener in propria siguranta

Un pacient informat, ascultat si implicat poate contribui activ la propria siguranti. In
cadrul activitdtilor, pacientii si familiile trebuie Incurajati sd adreseze intrebari, sa ceara
explicatii, sa comunice toate medicamentele utilizate, sd semnaleze reactiile neobisnuite
si s participe la deciziile privind tratamentul.



S intrebari pentru o ingrijire mai sigura

Care este starea mea de sandtate si ce Tnseamna diagnosticul pentru mine?
Ce investigatii sunt necesare si de ce?

Care sunt optiunile de tratament, beneficiile si riscurile acestora?

Ce pot face pentru a preveni complicatiile si a-mi mentine sandtatea?
Unde pot obtine sprijin si informatii suplimentare?

6. Drepturile pacientului in contextul sigurantei

Carta OMS privind drepturile pentru siguranta pacientului subliniaza ca ingrijirea sigura
este strans legata de respectarea drepturilor pacientului. Aceste drepturi trebuie cunoscute
si promovate atat de profesionisti, cat si de pacienti si familii.

ingrijire oportuna, eficienta si adecvata,

procese si practici sigure de ingrijire;

lucratori sanitari calificati si competenti;

produse medicale sigure si utilizarea lor sigurd si rationald;
unitdti de ingrijire sigure si securizate;

demnitate, respect, nediscriminare, intimitate si confidentialitate;
informare, educatie si luare de decizii sprijinit;

acces la dosarele medicale;

dreptul de a fi ascultat si de a beneficia de solutionare echitabild;
implicarea pacientului si a familiei.

7. Roluri si responsabilititi in informare si comunicare

organizarea de sesiuni scurte pentru personal privind siguranta pacientului cu BNT;
discutii cu pacientii si familiile in salile de asteptare, sectii si cabinete;

promovarea instrumentului ,,5 intrebari pentru o ingrijire mai sigurd”;

analiza unui ,,Traseu sigur al pacientului cu BNT” relevant pentru profilul institutiei;
activitati privind siguranta medicatiei, comunicarea rezultatelor si continuitatea
ingrijirilor;

¢ identificarea cel putin a unei masuri concrete de imbunatatire a sigurantei pacientului.

diseminarea materialelor campaniei catre IMSP si partenerii locali;
promovarea mesajelor prin pagini web, retele sociale si mass-media locala;
activitati de alfabetizare in sanatate si implicare comunitara;

sustinerea implicarii autoritatilor publice locale, institutiilor de invatamant si
organizatiilor comunitare;



e promovarea exemplelor de bune practici si a initiativelor locale privind siguranta

pacientului;

e asigurarea coerentei mesajelor si evitarea limbajului culpabilizant sau excesiv tehnic.

8. Activitati recomandate pentru perioada 14-18 septembrie 2026

Directie/beneficiari

Exemple de activitati

Pentru personalul medical

Sesiuni de 15-30 minute ,,Siguranta
pacientului cu BNT incepe cu noi”;
discutii despre diagnostic sigur, medicatie,
comunicare i continuitatea ingrijirilor.

Pentru pacienti si familii

Discutii ,Intreaba. Informeaza-te. Implica-
te.”; utilizarea vizualului ,,5 intrebari
pentru o ingrijire mai sigura”; explicarea
drepturilor pacientului.

La nivel institutional

Analiza unui traseu clinic selectat si
identificarea punctelor de risc, urmata de
stabilirea unei masuri concrete de
imbunatatire.

Comunicare publica

Postari, materiale pe ecrane si 1n spatiile
de asteptare, aparitii media locale si
diseminarea mesajelor nationale ale
campaniei.

Actiune simbolica

Sustinerea initiativei ,,Jlumindm in
portocaliu pentru siguranta pacientului” la
17 septembrie, in limita posibilitdtilor
tehnice si cu acordul institutiilor
competente.

9. Recomandari pentru comunicarea publica

Comunicarea trebuie sa fie clara, scurta, pozitiva, orientata spre actiune si usor de inteles.
Se va evita limbajul care induce teama, stigmatizeaza sau culpabilizeaza pacientul ori

personalul medical.

utilizati mesajul comun: ,.Ingrijire sigura pentru viati!”;

explicati concret ce poate face pacientul si ce poate face institutia pentru siguranta;
folositi termeni simpli si explicati notiunile medicale;

incurajati intrebarile, comunicarea deschisa si luarea deciziilor impreuna;



e promovati continuitatea ingrijirilor si respectarea controalelor periodice;
e accentuati rolul pacientului ca partener, nu doar ca beneficiar pasiv.

10. Kitul de comunicare recomandat

1. Vizual general: ,,17 septembrie 2026 — Ziua Mondiald a Sigurantei Pacientului.
Ingrijire sigura pentru viata!”;

2. Vizual ,,Pacientul este partener in propria siguranta’;

3. Vizual ,,5 intrebari pentru o ingrijire mai sigura”;

4. Vizual ,,Traseul sigur al pacientului cu BNT”;

5. Vizual pentru initiativa ,,Iluminam in portocaliu pentru siguranta pacientului”;

11. Raportare succinta

Pentru a evita supraincarcarea institutiilor, se recomanda o raportare simplificata, centrata
pe rezultate si exemple concrete.

denumirea institutiei;

activitatea realizatd pentru personal;

activitatea realizata pentru pacienti si/sau familii;
numarul aproximativ de participanti;

masura concretd de imbunatatire a sigurantei identificata;
optional: linkuri, fotografii sau exemple de bune practici.

12. Mesaj final

Siguranta pacientului este responsabilitatea tuturor.
Profesionistii, managerii institutiilor, pacientii, familiile si comunititile au roluri
complementare in prevenirea riscurilor si imbunatatirea calitatii ingrijirilor.

INGRIJIRE SIGURA PENTRU VIATA!

Surse de referinta: Organizatia Mondiala a Sanatatii; materialele campaniei dedicate
Zilei Mondiale a Sigurantei Pacientului 2026, Carta OMS privind drepturile pentru
siguranta pacientului.

Ex. Natalia Silitrari, sefa directiei Promovarea sanatatii, ANSP

natalia.silitrari@ansp.gov.md
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