
INSTПUTIA

20 decembrie2024

Cu privire la organizarea qi

Subdiviziunii de Management
serviciilor medicle.

дпД ýрIтдLUL
Str.Pacii пr. MD-7201, or.

te\ +373272

Calit6{ii

in пr.95

SЁnбtate ,, 2030", prin HG пr.in scopul realizйrii i Na{ionale
з8712023,iп vederea izбrii, consoli

asigurare qi

Ministerului Sбnбtёlii:

caliti{ii in IMSP, са mecanism
siguranlei pacien{ilor, indeplin

ii qi dezvoltlri sistemului i
conti а calititii

ordinului пr. 91 din 11 noi 2024 а

de management al
iciilor medicale qi

1. Se арrоЬё
CalitЁlii serviciilor

Calitёlii serviciilor medic|g
3. se institue serviciull

personal.
4. ýef SMC va еlаЬоrа

pacientilor.
5. ýef serviciu

personal gi deviz de cheltuieli

6. Controlul asupra

I

de оrgапИаrе фi func{ionare а
I

Management al

Managemont al

vиlun1l

ubdiviziunii2. Dc а plasa Regula11 l de organizareul de оrgапirаrе |qi funclionare а

pagina Web а inýtituliei.
Management at 

|СаШtаfl 
i servicii rnedicale 1,0 unitate do

ii serviciilor icale qi sigurantei

чmапе чоr sta necesitilile state de

de aprobate.
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de соmчп cu spPcialistul resurse

эопfоrm bugetuiui qi schema de

чоrолrJ,

anual de
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de organizare qi .

REGULAMENT

ALt L RAIONAL
rе а subdiviziunii de

serviciilor medicale

Capitolul I

Dispozitii generalc

CaШtn{ii

siabilegte misiuneц func{iile iilo, dropturile ;i
Lnii de Management al Calitё{ii
а acesteia in institutie.

рrесчm qi modul

medicale о unitate structuralб

al caliйtii

bilitn{ile

а calitё{ii
ntinuare - SMC) аrе
viciilor medicale 9i
ii qi implementЁrii

de management al medicale.

lslunea 1

sl in еlаЬоrаrеа gi

medicale, lgoritmi de сопdчiй

i anual de imЬчпЁйtirе а cali serviciilor icale Ei sigiirarфi

а calitб{ii medicale qi

la reali acestuia;

lui risсчrilоr clinice la п vel de

б) organizarea italito, de audit medical intern ivind sеrчiс le prestate in cadrul

2. Subdivйiunea dg al Calitёlii serviciilor
distinctб а prestatorului de servicii medicale, сrеаtб scopul

funclionalit6lii qi dezvoltflrii sistemului inst de

serviciilor medicale.

Capitolul Ц
Misiunea. Fч ile de bazii. Atributiile. rile qi

ibdivйiunii de Management а Calitй{ii

3. Subdiviziunea de
misiunea de а gestioha

al Calit6{ii serviciilor (in

1. Prezentul
responsabilitЁ{ile
de organizare gi

4. Func{iile de Ьаzй
1) asigurarea dezvo

medicalb proceduri
3) еlаЬоrаrеа

sigurantei pacientului iп
documentelor sistemului il

эсеsчl de imЬчпйй{irе conti
cadrul instifutiei, рriп cool

SMC sunt:

arii cuЙii calitefii, in acord сч
2) сооrdопаrеа, а

implementarea : ghidrlri

pacienlilor,
4) mопitойаrер

siguran{ei pacien{ior pi
5) coordonarea

instifutioi;
7) evaluarea qi

sбпёtаtефасiеп{ilоr gi an

serviciilor de

i nivelului de8) autoevaluarqa in
conformiИte obtinut.

de satisfactie

vederea acreditёrii institu{iei Ei

5. Atributiile SMC :

I ) сооrdопфа ii oblectivelor stabilile in politi de calitate nivel de institufie;

suportului
protocoale clinice,
standardizate;

planului anual de

Raportului anual cu



2) ghidarea qi imp intregului personal а1 inst
medicale 9i siguran}ei ра
institutionale de sйndardi

tului, prin еlаЬоrаrеа qi apli
а serviciilor medicale;

3) monitorizaцga
serviciilor medicale;

4) instifuirea qi unui sistem eficient de
clinice;datelor colectate privind

5) elaboTarea privind implementarea
se inipun pentru irеа calitбtii serviciilor medicale sigurantei

6) examinaroa sol itйrilor beneficiarilor serviciilor
calitatea gi siguranф serv

7) сооrdопаrеа pr

medicale;
8) monitorizaqQa

Evaluare 9i Acreditarg tn
conformitate ob{inut;

9) informarea рёr!
medicale rcalizate la nive

10) organizarea gi

domeniul dеmапаgецрпt
operalionale qi асtеlоr nol

6. Drepfurile SMC:
l) s1 solicite de

indicatorilor inclu;i in Р
pacientilor;

3) sё tnaintezg pl
produselor farmaceutige,

lor interesate despre activit2llile
de institu{ie;

caliйtii serviciilor
а actelor normative

de standardizare а

luare qi апа|izб а

cu privire la

lui de servicii

al caliti{ii serviciilor

instifu{iei, in
procedurilor

privind realizarea
licale Ei siguran{ei

in vederea colectёrii

i асtеlоr normative

iilor prestate la nivel de institut
lui de autoevaluare in acreditirii

de implementare а ilor iliului National de

precuin gi asigurai са 1l ýl lm irii nivelului de

instruiri la locul de чпсi pentru
calitafi i serviciilor medicale, чm
;ive institulionale de

;efii de subdiviziuni ale
Ll anual de imЬuпёtё{irе а

а servici de siinfltate.

medicale 9i siguranle!
4) s1 participp

angaj alilor instituliei ;

2) sбdispunбdp
dateror qi analizei lоrj

la documentalia medicalЁ qi

neri privind achizilia dispozi consumabilelor gi

scopul asigurйrii, mentinerii 9i
r{ilor;

ii calitЁ{ii serviciilor

еlаЬоrаrеа planului de ionalI continua а

5) sё participe in de ечаluаrе а indicatorilor

7. SMC роаrtё pentru:

1) protec}ia
2) calitatea

cu caracter personal in procesul prelucrare acestor4

3) izii la nivel institulie;

4) indeplin ii stabilili, calitativ gi in vol deplin, а iilor 9i aftibutiilor

prevdzute de actele ;ive, precum gi de prezenful lament.

8. ýeful SMC:
l) estenumit/eli in func{ie in conformitate cu legal;

2) de{ine diplomё sfudii superioare in domeniul 1rсчо in mчпсl dе

cel pulin trei ani, 9i este in domoniul managemenful calitёlii iilor medicale:

conducitorului instifutiei desemnat 9i аrе

r elaborate/vizate de ei:

iilor in baza сёrоrа se iau

Capitolul III
Organizarea actMtii{ii

а calitДlii

3) se

planului anual deim iciilor medicale
чrmЁtоаrеlе atribu{ii :

а) сооrdопефд
qi siguranlei расiеЩi|Ы:

gi corective се

serviciilor



anual cu privire 1а reali de Imbuntrtйtire а

cali₠tii serviciilo| mеДiсаl qi siguranlei pacientilor.

suport consultativ-metodic 9i participe gi imрlеmепйrеа
medicale;
privind serviciile

lui itulional de management al

rаrеа planului anual de audit

participl in misiunile de audit privind serviciile

participtr in procesul de anali а itefilor constatate in

пtеаzб conducerii institutiei mбsurile corective ,qi

mentinerea la nivel de sistem eficient de

sёпЁtаtефасiеп{ilоrinarea solicitбrilor benefi ciaril serviciilor
serviciilor prestate la ni de institutie;

чаrеа gradului de sati а binefi ilоr serviciilor de

institufiei, cu elaborarea ui de qi а planului de

in vederea pregёtirii i сДffе gi asiguri
de evaluare gi

mепfiпеrеа qi nivelului de conformitate obtinut rароrt cu

acreditare in
iрё а intele comisiilor, comitetelor, iliilor la de institu}ie, pentru а

prezenta 11 cu рrlч la activiйtile realizate in domeni

lilor;

de al caliйlii serviciilor

medicale gi 1

се priveEte 1demanagementm) iain rароrt cu alte institu{ii in

Ь) coordoneazi
implementiirii Planului l

с) еlаЬоrеаztr I

d) asi

documentelor
е)

prestate la

al caliйtii serv

acte normative
а ordinelor,

iile

1 de monitorizare, uare 9i а rеzulИtеlоr

ui Regulament gi аltоr
siguranfei pacientilor,

necoI
:ri pri

qi sigurantei pacientului:

de сйtrс angajatii SMC а
de management al calitltii servici
indicaliilor conducerii institutiei;

ile qi реrfоrmапfа angaja|ilor SMC.

l ale sMc rezultfl din de de personal aprobate

l institu{iei cu numiir de unitili personal mai mult de 50 gi

serviciu сч 1 unitate de personal

nitatea/func{ia de audit medical i din institutiei.

Capitolul IV
Dispozi{ii finale

11. Conditiile d

сопdчсеrе а subdiv
''izже а|е qefului SMC se slabilr

i in cadrul instituliei medicale -
similar lui cu funciii de

i, serv

or medicale

l) organizeazД 9i
prestate la nivel {е instituli

g) сооrdопеаzЁ r

auditul medical iпtеrп gi il
preventive се se impun;

h) аsigчrё institu

management аТ riscurilor- 
i)_ organizeazd, е.,.

cu privire la calilatea qi

elaborarea

sбпlИtефасiепtilоr si

imbunaйtire:
k) realizeaztr

n) asigurб

репtru institu{ip:
1) SMC din

рiпtr 1а 200, aie statut

10. SMC va integra

о) evalueMЁ

9. Normativele de


